DAPPER

RELATORIO SEMESTRAL DA ATIVIDADE DE OUVIDORIA

O presente relatorio apresenta um resumo das atividades da Ouvidoria da DAPPER - SOCIEDADE
DE CREDITO DIRETO S/A no periodo de 28/06/2024 a 31/12/2024. Este documento visa
proporcionar uma visao abrangente sobre as demandas dos clientes, bem como as agdes adotadas
para a resolug¢do de suas solicitacdes, em conformidade com as diretrizes regulatorias do Banco

Central do Brasil (“BCB”) e as politicas internas da Instituigao.

1. Dados Estatisticos

Manifestagdes Quantidade Percentual
Reclamagdes 0 0
Sugestoes 0 0
Elogios 0 0
Solicitagoes de Informagdes 0 0
Outros 0 0

Total 0 0
1.2.Categorias das Principais de Reclamacoées:
Reclamacdes Quantidade Percentual
Atendimento 0 0
Produtos de crédito 0 0
Servigos 0 0
Tecnologia 0 0
Outros 0 0

Total 0 0
1.3.Canais Principais de Reclamacdes:
Canais Quantidade Percentual
Telefone 0800 0 0%
E-mail Ouvidoria 0 0%
RDR BCB 0 0%
PROCON 0 0%
Reclame Aqui 0 0%
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Outros 0 0%

Total 0 0%

2. Tempo de Solucio

2.1.Tempo Médio de Resolugao: [.0] dia(s)

2.2.Percentual de Reclamagdes Resolvidas Dentro do Prazo Regulamentar: [100] %
3. Analise de Tendéncias

Neste semestre ndo houve alteragdes significativas das atividades da Ouvidoria em relagdo ao
semestre anterior. Tal situacdao deve-se, possivelmente, a preocupagao constante da DAPPER SCD
em atender as normas regulatorias do BCB e Cddigo de Defesa do Consumidor.

4. Acoes Corretivas e Preventivas

Nao se aplicam.

5. Indicadores de Satisfaciao

5.1.Indice de Satisfacdo dos Clientes: [.0] %
5.2.Feedback Positivo Recebido: [.0] elogios
6. Conclusdes e Recomendacoes

O periodo analisado ndo apresentou ocorréncias significativas que possibilitassem conclusdes ou
recomendacOes mais detalhadas. No entanto, a Diretoria da DAPPER SCD reafirma seu
compromisso em manter os esfor¢os continuos para atender integralmente as demandas
regulatorias.

Blumenau, 02 de janeiro de 2025

G U STAVO gis';r;aEdRo:gglGaggfgainér GUSTAVO ALESSANDRO
ND: C=BR, O=ICP-Brasil, OU=AC MAXIMUS
ALESSANDRO G e 0ooceiiends i one ™
DAPPER:0446961094 ez i <aio aor s docomerte
Localizag&o:

1 Data: 2025.01.06 09:45:18-03'00'
Foxit PDF Reader Verséo: 2024.3.0

Gustavo Alessandro Dapper
Diretor Responsavel pela Ouvidoria e Ouvidor




06/01/2025, 09:39 RDR - Sistema de registro de denuncias e reclamacbes de clientes do SFN

BANGO/GENTRAY

s
L oaisrsil

| Instituicio financeira Cadastrar e-mails | Ajuda | Sair

Inicio -» Consultar demandas para Instituicdo Financeira

Consultar demandas para Instituicao Financeira
Resultado

Campos de data devem ser preenchidos no formado dd/mm/aaaa
Atender demanda - entidade supervisionada

Data de 28/06/2024 até 31/12/2024

O Data de disponibilizagdo
@ Data de encerramento
O Data de criagdo

O Dpata do ranking

O Pendentes na data

©) Respondidas na data
Pendente: IF/AC
Pendente: IF/AC Solicitagdo de praz:
Pendente: IF/AC Solicitag&o de praz:
Pendente: IF/AC Solicitagéo de praz: v
Encerrada: cancelada ap6s resposta
Encerrada: Em liquidagéo/intervencd
Encerrada: ndo conclusiva

Encerrada: reclamagdo ndo regulade v

Tipo de pesquisa

Situagdo

(J ordenar resultado por Prazo e NUmero

| Submeter || Limpar

Nenhum registro encontrado na consulta.

https://www3.bcb.gov.br/rdr/consultaDemandalFDatas.do
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